'

N |
lenta cohl respal el p
)E INGENIEROS?

ESPECIALISTA EN CONTROL DE CALIDAD (QC)
Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (QA)

TEMARIO
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‘)Cersa | o ° @ cersa.org.pe | haciendo clic aqui




MODULO

l &

FUNDAMENTOS DE
CALIDAD, QAY QC

Concepto de calidad.

Evolucién de la gestion de la calidad.
Principios de gestion de la calidad.

cQué es QA?

cQué es QC?

Diferencias entre QAy QC.

Enfoque preventivo vs. enfoque de inspeccidn.
Responsabilidades del personal de QA/QC.
Costos de calidad y costos de no calidad.
Cultura de calidad.

MODULO
AR

PLANIFICACION DEL
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD - QA

Sistema de Gestion de la Calidad.
Requisitos del cliente.
Especificaciones técnicas.

Plan de Calidad.

Procedimientos de trabajo.
Matriz de requisitos de calidad.
Control de documentos.

Gestion de proveedores y contratistas.
Gestion de cambios.

Auditorias y seguimiento.

Mejora continua.




MODULO MODULO
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CONTROL DE CALIDAD
— QC E INSPECCIONES

PLAN DE INSPECCION
Y ENSAYOS - ITP
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Principios del Control de Calidad. . (Quéesun ITP?

Inspeccion de materiales. - Estructura de un ITP.
Inspeccion durante la ejecucion. - Identificacion de actividades criticas.
Inspeccion final. - Requisitos y especificaciones.
Criterios de aceptacion y rechazo. - Métodos de inspeccion.
Checklists de inspeccion. - Frecuencia de inspeccion.
Protocolos de calidad. - Criterios de aceptacion.
Evidencia objetiva. - Responsables.

Trazabilidad. - Registros.

Liberacion de trabajos. - Hold Point (HP).

Registros de inspeccion. - Witness Point (WP).

Review Point.
Puntos de inspeccién y liberacién.




MODULO MODULO
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MATERIALES, ENSAYOS GESTION DE NO
Y METROLOGIA CONFORMIDADES - NCR

Control de recepcién de materiales. . ¢Qué es una no conformidad?
Certificados de calidad. - Identificacion de desviaciones.
Trazabilidad de materiales. - Clasificacion de no conformidades.
Ensayos de calidad. - Registro de NCR.

Ensayos destructivos y no destructivos. - Contencidny correccion.

Equipos de medicion. - Accidn correctiva.

Calibraciéon y verificacion. - Analisis de causa raiz.

Certificados de calibracion. - Metodologia de los 5 Porqués.
Control de equipos fuera de calibracion. - Diagrama de Ishikawa.

Criterios de aceptacion. - Plan de accién.

Verificacion de eficacia.
Cierre de NCR.
Lecciones aprendidas.




MODULO MODULO
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HERRAMIENTAS DE
CALIDAD E INDICADORES

o

AUDITORIAS Y
DOSSIER DE CALIDAD

Ciclo PHVA/PDCA. Auditorias Dossier de Calidad

Diagrama de Pareto. - Concepto de auditoria. - Organizaciéon de registros.
Ishikawa. - Tipos de auditoria. . Protocolos.

5 Porqués. - Auditoria interna y externa. - Checklists.

Hojas de verificacion. - Planificacion. - Certificados de materiales.
Diagramas de flujo. - Checklist de auditoria. - Certificados de calibracion.
Indicadores de calidad - KPI. - Evidencia objetiva. - Ensayos.

{ndice de no conformidades. - Hallazgos. - Planosy documentacion.
Porcentaje de reprocesos. - No conformidades. - Trazabilidad.
Cumplimiento del ITP. . Informe de auditoria. . Estructura del dossier final.
Tiempo de cierre de NCR. - Seguimiento de acciones

Seguimiento y tendencias. correctivas.



TALLER PRACTICO [ Examen a través de formulario

Taller de QA/QC en Obra: Herramientas Clave 4 pPara certificacion
para el Control y Aseguramiento de la Calidad
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Este programa cuenta con el respaldo del

COLEGIO DE INGENIEROS
DEL PERU

MODULO |: Fundamentos de QA/QC

MODULO II: Planificacién y control de la calidad
MODULO IlI: Inspeccion y control de calidad en campo
MODULO IV: No conformidades y acciones correctivas
MODULO V: Herramientas basicas y cierre



Invierte en conocimiento, cosecha oportunidades.
CERSA contigo en tu desarrollo.

C. +51942 030 030

E. administracion@cersa.org.pe

Este programa cuenta con el respaldo del

COLEGIO DE INGENIEROS
DEL PERU
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